
BERÄTTIGANDE FORMULÄR
RMA#

FÖR RETURER OCH REKLAMATIONER

FÖRETAG TELEFONNUMMER

ER REFERENS 4-SIFFRIGT ID NUMMER * 

INKÖPSDATUM ARTIKELNUMMER

MC MODELL MC FABRIKAT
* Se enhetens ovansida intill USB port

Vilken version av FIRM WARE används?

JA NEJ 
Motorn startar ej

Lampor på Power Commandern lyser
Jordkabel (om sådan är tillgänglig) är ansluten till batteriets jord
F.I. lyser under startförsök
Skadat kablage

Dålig tomgång
Trottelpositionen visar 0 (noll) tomgång i mjukvara 
Problem kvarstår när en ”noll map” laddats
F.I lampa lyser

En eller flera av motorns cylindrar verkar misstända 
Skadad kabelhärva för Power Commander (snitt eller s.k. ”tjuvar”)
F.I lampa lyser
Problem kvarstår när en ”noll map” laddats

Knapparna fungerar ej
Du är säker på att samtliga (3) knappar trycktes innan tändningen aktiverades? 
Du är säker på att lampan på Power Commandern ej lyser innan tändningen aktiverats? 

Enheten kan ej kommunicera med dator eller meddelar ”incompatible map”
Lampa på Power Commander lyser
Rätt USB port är vald (Testa samtliga)
Senaste version av mjukvara är installerad på datorn
Annan mjukvara som tillämpar USB har avslutats (stängts)
Avsedd map-fil används för enheten
Senaste FIRM WARE är installerad i Power Commandern

F.I. lampa lyser när Power Commandern är installerad
Lampan lyser stötvis (ojämnt)
Lampan lyser konstant
Lampan lyser med ”noll map” laddad
Skadad USB port

Kablar har lossnat från kontakt

Motorn tvekar med Power Commander installerad, även vid ”noll map”
Vid vilket varvtal? 

Annan orsak:

För att denna särskilda retur/reklamation-ansökan skall gälla krävs kompletterande uppgifter via MotoSpeed ordniarie formulär. Detta dokument ligger tillgängligt
för nedladdning via adressen http://motospeed.se/downloads/MotoSpeed.Retur.Reklamation.pdf

VIKTIG INFORMATION!
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